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Allgemeine Geschaftsbedingungen der
S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH

Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) gelten fiir simtliche Vertréage
und Auftrage betreffend dem Kauf oder der Lieferung von Tickets (nachfolgend Tickets genannt)
oder Gutscheinen fiir die Showproduktion "Stars in Concert" der S..C. Stars in Concert
Veranstaltungs GmbH inklusive solcher Vertrage, die mit Lieferanten etc. geschlossen werden. Dies
gilt ungeachtet dessen, ob es sich bei den Kdufern um Verbraucher, Unternehmer oder Kaufmanner
handelt.

Alle zwischen lhnen und uns im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag getroffene Vereinbarungen
ergeben sich insbesondere aus diesen Verkaufsbedingungen, unserer schriftlichen
Auftragsbestatigung und unserer Annahmeerklarung.

MaBgebend fiir den Abschluss des Vertrags ist die diesen AGB zugrunde liegende giiltige Fassung.
Abweichende Bedingungen der Kunden akzeptieren wir nicht. Dies gilt auch, wenn wir der
Einbeziehung nicht ausdriicklich widersprechen.

Der Verkauf von Fremdveranstaltungen erfolgt ausschlieBlich im Namen und auf Rechnung des
jeweiligen Veranstalters. Dies hat zur Konsequenz, dass derjenige Veranstalter die Veranstaltung
selbst durchgefiihrt, der auch Aussteller des Tickets ist. Durch den Erwerb der Eintrittskarte
kommen vertragliche Beziehungen im Hinblick auf den Veranstaltungsbesuch ausschlieBlich
zwischen dem Karteninhaber (nachfolgend Kunde genannt) und dem jeweiligen Veranstalter
zustande. Mdoglicherweise gelten fiir diese rechtlichen Beziehungen eigene Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Veranstalters.

Fiir den Fall, dass die Allgemeinen Geschdftsbedingungen des Fremdveranstalters und die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH einander jeweils
widersprechende Regelungen enthalten, haben die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der S.I.C.
Stars in Concert Veranstaltungs GmbH insoweit Vorrang vor den spezifischen Bedingungen des
Fremdveranstalters.

Soweit die Karten (nachfolgend Tickets genannt) von der Estrel Hotelbetriebs-GmbH verkauft
werden, handelt diese im Namen und auf Rechnung der S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs
GmbH, wobei die Vertragsbeziehung zwischen dem Kunden und der S.I.C. Stars in Concert
Veranstaltungs GmbH zustande kommt.

Spielpldne und Veranstaltung

Die giiltigen Spielplédne sowie die Anfangszeiten sind auf der offiziellen Webseite der S.I.C. Stars
in Concert Veranstaltungs GmbH ersichtlich:
https://tickets.webbuchen.com/stars/jsp/page1.jsp

Die S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs-GmbH behalt sich vor, die angekiindigte Besetzung auch
kurzfristig zu andern.

Nach Beginn einer Vorstellung erfolgt kein Einlass. Ausnahmen obliegen dem Veranstalter.

Es ist den Anweisungen des Personals Folge zu leisten. Das Personal iibt fiir die S.I.C.
Veranstaltungs GmbH das Hausrecht aus.
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Kunden kann der Zutritt zu den Spiel- und Ausstellungsstatten durch das Einlass- und
Aufsichtspersonal verweigert werden, wenn sie sich nicht angemessen verhalten oder Anlass zu
der Annahme besteht, dass sie die Vorstellung bzw. Ausstellung stéren oder andere Kunden
beldstigen oder diskriminieren. Ebenso kénnen solche Personen des Hauses verwiesen werden.

Ticketverkauf und Stornierung

Bei Bestellungen per E-Mail nehmen wir das Angebot des Kunden innerhalb von zwei Tagen an,
indem wir eine Annahmeerkldrung in separater E-Mail abgeben.

Bei einer Bestellung liber den Online-Shop der Webseite der S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs
GmbH unter der URL: https://tickets.webbuchen.com/stars/jsp/page1.jsp oder eine andere von uns
betriebene Seite, die diese AGB einbezieht, kommt ein Vertragsschluss dadurch zustande, dass Sie
zundchst auf unserer Seite ein Angebot auf Vertragsschluss abgeben, nachdem Sie die jeweiligen
Produkte ausgewdhle und in den Warenkorb gelegt, lhre Vertragsdaten und gewiinschte
Zahlungsmethode angegeben haben und dann den Button ,Kaufen" klicken und sodann die
Annahme durch uns erfolgt, indem die Zahlungstransaktion durch unseren Dienstleister oder den
ausgewihlten Zahlungsdienstleister durchgefiihrt wird (vgl. unten in Ziff. V.3.). Eingabefehler
konnen Sie erkennen, indem Ihnen unmittelbar vor dem Button ,Kaufen" die Vertragsdaten noch
einmal angezeigt werden. Solche Eingabefehler konnen Sie korrigieren, indem Sie iber den
diesbeziiglichen Button im Formular zurlick gehen. Die fiir den Vertragsschluss zur auf unserer
Webseite zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch. Der Vertragstext wird von uns gespeichert,
ist Ihnen aber nach Aufgabe Ihrer Bestellung nicht mehr iiber das Internet zugénglich, wir senden
Ihnen jedoch die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu.

Tatigt der Kunde eine bloBe Reservierung, so ist hieraus kein Vertragsschluss zu erkennen, es sei
denn, der Kunde hat den Kaufpreis bereits zum Zeitpunkt des Optionsdatums gezahlt. Gezahlt in
diesem Sinne ist der Kaufpreis dann, wenn er auf dem Konto der S..C. Stars in Concert
Veranstaltungs GmbH eingegangen ist bzw. die Zahlung in bar am selben Tag erfolgt ist. Dies gilt
auch dann, wenn bei der Reservierung eine Auftragsnummer sowie ein Optionsdatum vergeben
wird.

Reservierungen werden wie folgt ausgefiihrt:

a. Bei der Reservierung wird eine Auftragsnummer vergeben und ein Optionsdatum
bestimmt.

b. Auftragsnummer, Optionsdatum und Ticketpreis werden dem Kunden telefonisch, miindlich
oder schriftlich bestatigt.

Ein Anspruch auf Erwerb der Tickets und Aushdndigung der Tickets besteht nur und
ausschlieBlich dann, wenn der Ticketpreis zum Optionsdatum auf dem Konto der S.I.C.
eingegangen ist oder bar gezahlt wurde.

Der Kunde erwirbt Veranstaltungstickets im eigenen Namen und auf eigene Rechnung.

Es ist nicht zuldssig, einen anderen als den auf der Karte bezeichneten Platz einzunehmen. Wechselt ein
Kunde unberechtigterweise den Platz, kann die S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH den
Differenzbetrag erheben oder die betreffende Person auf den auf der Karte bezeichneten Platz oder aus
der Vorstellung verweisen.

Die Zugangsberechtigung ist nur unter den nachfolgenden Bedingungen auf Dritte libertragbar:
Der Dritte darf keinen héheren Preis als den auf der Veranstaltungskarte aufgedruckten Preis
zuziiglich Vorverkaufs- und Systemgebiihren zahlen und muss alle Rechte und Pflichten aus dem
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Veranstaltungsbesuchsvertrag - einschlieBlich des Weiterverkaufsverbots - tbernehmen und
anstelle des Ubertragenden in den Vertrag mit dem Veranstalter eintreten.

Eine Weitergabe von Veranstaltungstickets an Dritte ist in folgenden Féllen ausnahmslos nicht
gestattet:

a. Eine Weitergabe oder VerauBerung von Veranstaltungstickets oder der Erwerb von
Veranstaltungstickets fiir einen Dritten, wenn dies im Rahmen einer gewerblichen oder
kommerziellen Tatigkeit erfolgt, ohne vorherige ausdriickliche Zustimmung des Veranstalters,

b. eine VerduBerung der Veranstaltungstickets im Rahmen von Internetauktionen, die vom
Veranstalter nicht autorisiert sind,

c. eine VerduBerung von Veranstaltungstickets um Gewinn zu erzielen oder einem Erwerb der
Veranstaltungstickets im Namen eines Dritten, um mit der Vermittlungstatigkeit Gewinn zu
erzielen,

d. eine Weitergabe und/oder, VerduBerung von Veranstaltungstickets zu Zwecken der Werbung
oder Vermarktung als Bonus, Werbegeschenk oder Gewinn oder als Teil eines vom Veranstalter
nicht autorisierten Hospitality- oder Reisepakets,

e. oder bei einer VerauBerung von Veranstaltungstickets ohne Hinweis auf diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen

Ein VerstoB gegen diese Bedingungen fiihrt zum entschddigungslosen Verlust der
Zugangsberechtigung zu der jeweiligen Veranstaltung. Die Eintrittskarte verliert ihre Giiltigkeit.
Fiir jeden VerstoB gegen die vorgenannten Untersagungen kann S..C. Stars in Concert
Veranstaltungs GmbH von dem Kunden zudem die Zahlung einer angemessenen Vertragsstrafe in
Hohe von bis zu 2.500,00 € verlangen, die im Streitfall von den zustdndigen Gerichten der Hohe
nach Uberprifbar ist. Weitergehende Schadenersatzanspriiche bleiben hiervon unberiihrt. S.I.C.
Stars in Concert Veranstaltungs GmbH behalt sich ausdriicklich vor, Personen, die gegen diese
Untersagung verstoBen, in Zukunft vom Ticketerwerb auszuschlieBen oder strafrechtliche
MaBnahmen einzuleiten.

. Die S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH ist berechtigt, eine Bestellung des Kunden, fiir die
bereits eine Transaktionsnummer [ Bestellnummer [ Ordernummer zugeteilt worden ist, zu
stornieren (einseitiges Riicktrittsrecht), wenn der Kunde gegen vom Veranstalter und / oder der
S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH aufgestellte spezifische Bedingungen verstoBt und /
oder offene Forderungen aus der bisherigen Geschaftsverbindung mit dem Kunden bestehen. Die
Erklarung der Stornierung [ des Riicktritts kann auch konkludent durch Gutschrift der gezahlten
Betrage erfolgen.

. Auf das vorgenannte Riicktrittsrecht finden die §5 346 ff. BGB unter Ausschluss von § 350 BGB
Anwendung.

. Verkaufte Eintrittstickets sind von Riicknahme und Umtausch ausgeschlossen.

. Im Falle von Verlegungen von Veranstaltungen ist der Veranstalter berechtigt, die Giltigkeit der
urspriinglichen Tickets der verlegten Veranstaltung flr den neuen, verlegten Termin der
Veranstaltung zu erkldren. Eine Riickgabe der Tickets beim Veranstalter oder eine Riickabwicklung
des Ticketkaufs infolge der Verlegung ist in diesen Fallen nicht mdglich, es sei denn, die
Wahrnehmung des verlegten Termins ist fiir den Ticketinhaber nachweislich nicht zumutbar. Dies
gilt nicht, sofern der Veranstalter die Verlegung der Veranstaltung zu vertreten hat.
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Ticketriickgabe und Erstattung

Die Ricknahme verkaufter Tickets ist grundsatzlich ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir
Besetzungsanderungen.

Dies gilt nicht fiir den Ausfall von Veranstaltungen. Eine Riicknahme der Karten ist spatestens
nach zwei Jahren verfallt der Anspruch auf Riicknahme. Weitere Aufwendungen oder Schaden der
betroffenen Person sowie die Online-Verkaufsgebiihr werden nicht ersetzt, soweit die S.I.C. Stars
in Concert Veranstaltungs GmbH den Veranstaltungs- bzw. Ausstellungsausfall nicht vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht hat.

Fiir Veranstaltungen Dritter in den Rdumen der S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH sind
die Anspriiche direkt gegenliber dem externen Veranstalter geltend zu machen.

Bei Verlust der Tickets besteht kein Anspruch auf Ersatz. Verliert ein Kunde die erworbenen Tickets,
kann an der Kasse aus Kulanz eine Ersatzkarte ausgestellt werden, wenn glaubhaft gemacht wird,
welche Eintrittskarte erworben wurde. Der Kunde der Originalkarte hat den Vorrang vor dem
Besitzer eines Ersatztickets. Mit dem Ersatzticket ist kein Anspruch auf die Zuweisung eines
anderen Sitzplatzes verbunden.

Preise und Zahlungsmodalitaten

Alle Ticketpreise flr unsere Veranstaltungen sind Bruttopreise inklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer und verstehen sich zuziiglich gegebenenfalls anfallender Versandkosten.

Die Versandkosten sind in den Preisangaben unseres Online-Shops angegeben. Bei einer
telefonischen Ticketreservierung wird hierauf ausdriicklich hingewiesen. Ferner werden die
anfallenden Versandkosten in der Auftragsbestdtigung ausgewiesen.

Kunden steht bei Bestellungen tiber den Online-Shop als Zahlungsmodalitat Paypal zur Verfligung.
Wenn der Kunde PayPal (nicht Kreditkarte, Kauf auf Rechnung oder Ratenzahlung) nutzen
mochten, muss dieser bei PayPal registriert sein bzw. sich hierfiir zunachst registrieren und mit
seinen Zugangsdaten legitimieren sowie die Zahlungsanweisung an an die S.I.C. Stars in Concert
Veranstaltungs GmbH bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach
Abgabe der Bestellung durchgefiihrt.

Fiir Bestellungen, die nicht Gber den Online-Shop unserer Webseite erfolgen, kdnnen Zahlungen
erfolgen durch Barzahlung oder Uberweisung, durch Lastschrift oder Verrechnungsscheck, wobei
bei unbaren Zahlungen die Zahlung erst dann eintritt, wenn eine endgiiltige Gutschrift auf dem
Konto von S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH erfolgt ist.

ErméaBigungsanspriiche sind spatestens bei Vertragsschluss geltend zu machen, sodass ein zu
einem spateren Zeitpunkt geltend gemachtes Vorbringen unberiicksichtigt bleibt. Besteht ein
Anspruch auf eine ErmdBigung und wurde diese rechtzeitig vorgebracht, so ist vor Einlass ein
Nachweis hieriiber erforderlich. Wird dieser Nachweis nicht erbracht, so muss der Differenzbetrag
zum vollen Ticketpreis erstattet werden.

Wird die Vertragserklarung wirksam gema@ VII. widerrufen, kdnnen Kunden unter den gesetzlichen
Voraussetzungen die Erstattung bereits gezahlter Kosten fiir den Versand zu Ihnen (Hinsende
Kosten) verlangen.

Nicht rechtzeitig bezahlte Tickets werden dem Verkauf wieder zugefiihrt.

Beim Verlassen des Veranstaltungsortes verliert die Eintrittskarte ihre Giiltigkeit.
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VI.  Ticketabholung und Versand

1. Bezahlte Tickets werden dem Kunden auf dessen Wunsch per Post zugesandt. Die Lieferzeit betragt
ca. 2 - 5 Tage, maximal 7 Tage.

2. Kauft der Kunde die Tickets in einer Agentur, so ist der Erfiillungsort der Geschaftsraum dieser
Agentur.

3. Hinterlegte Tickets (Abendkasse) sind bis 30 Minuten vor Vorstellungsbeginn unter Angabe der
Auftragsnummer abzuholen

VII. Widerruf

1. Verbraucher haben, sofern keine Ausnahmen greifen, bei Fernabsatzvertragen ein Widerrufsrecht,
liber das wir nach MaBgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend informieren. Die Ausnahmen
vom Widerrufsrecht sind in Absatz VII.2 geregelt. In Absatz VII.3 findet sich ein Muster-
Widerrufsformular.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschdft zu Zwecken abschliet, die
liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstédndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdonnen (§ 13 BGB).

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der

nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Stars in Concert Veranstaltungs GmbH, c/o Estrel Berlin,
Sonnenallee 225, 12057 Berlin, Telefonnummer: +49 30 6831 0O, Fax: +49 30 6831 2345 E-Mail:

ticket@estrel.com)

mittels einer eindeutigen Erkl4rung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Fax oder per E-Mail) tiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-

Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der

friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu {ibergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Der Kunde tragt

die Kosten fiir den Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang

mit ihnen zurlickzuflihren ist.

2. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder
Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.

Ein Widerrufsrecht fiir Verbraucher besteht auch nicht bei Vertrdgen liber termingebundene
Tickets. Jeder Ticketkauf ist damit unmittelbar nach Bestdtigung bei Kauf iiber den Webshop
bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der Tickets. Ferner besteht kein
Widerrufsrecht bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung entfernt wurde.
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3. Uber das Muster-Widerrufsformular informieren wir nach der gesetzlichen Regelung wie folgt:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es

zuriick.)

- An: Stars in Concert Veranstaltungs GmbH, c/o Estrel Berlin, Sonnenallee 225, 12057 Berlin,
Telefonnummer: +49 30 6831 0, Fax: +49 30 6831 2345 E-Mail: ticket@estrel.com

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mirfuns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der

folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
- Bestellt am (*)/erhalten am (*)
- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)
- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen..

VIII. Bild- und Tonaufnahmen

1. Bild- und/oder Tonaufnahmen jeglicher Art sind Kunden untersagt. Bei Zuwiderhandlungen
konnen diese zivil- und strafrechtlich verfolgt werden. Ferner ist das Hauspersonal im Falle von
Zuwiderhandlungen berechtigt, Aufzeichnungsmaterial jeder Art, auf denen Teile der Vorstellung
festgehalten sind, kénnen vom Veranstalter eingezogen und verwahrt werden. Die Riickgabe der
Aufnahmegerate kann davon abhdngig gemacht werden, dass der Besitzer einer vorherigen
Loschung der Aufnahmen zustimmt.

2. Firden Fall, dass wahrend einer 6ffentlichen Auffiihrung, des Besuchs einer Ausstellung oder einer
sonstigen Veranstaltung der S..C. Stars in Concert Veranstaltungs-GmbH Bild- und/oder
Tonaufnahmen von dazu berechtigten Personen durchgefiihrt werden, erkldren sich die Kunden
durch ihre Teilnahme an der Veranstaltung damit einverstanden, dass sie ohne Anspruch auf eine
Vergiitung in Bild und Wort aufgenommen werden und diese Aufzeichnungen gesendet bzw.
veroffentlicht werden diirfen.
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Haftung

S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs-GmbH haftet fiir von ihr und ihren Vertretern und
Erfiillungsgehilfen zu vertretende Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit und aus datenschutzrechtlichen Anspruchsgrundlagen.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden haftet S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs-GmbH
bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch seiner Vertreter und Erfiillungsgehilfen, nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

Bei fahrldssig verursachten Sach- und Vermdégensschdden haftet S..C. Stars in Concert
Veranstaltungs-GmbH, auch fiir seine Vertreter und Erflillungsgehilfen, nur bei der Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Héhe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schiden; [wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erfillung den Vertrag pragt und auf die der Kunde vertrauen darf].

Die S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH libernimmt keine Haftung oder Garantie fiir die
Richtigkeit, Vollstdndigkeit, Aktualitdt und Qualitdt von bereitgestellten Informationen und auch
keine Haftung im Zusammenhang mit der Nutzung der Informationen oder dem Vertrauen auf
deren Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitdt und Qualitat. Insbesondere haftet S.I.C. Stars in
Concert Veranstaltungs GmbH nicht fiir Informationen von Dritten wie Agenturen sowie
Veroffentlichungen fiir Informationen von Fremdveranstaltungen.

Garderobe

Mantel, Schirme, Stécke, groBe Taschen und dhnliche Gegenstande sowie Aufnahmegerdte und
Kameras aller Art missen gegen eine Gebiihr an der Garderobe zur Aufbewahrung abgegeben
werden.

Die Haftung fiir Garderobenstiicke erstreckt sich nur auf den Zeitwert. Die Garderobe steht Kunden
fiir Wertsachen, insbesondere Schmuck, sonstige Gegenstande aus Edelmetall, Bargeld und andere
Zahlungsmittel, Geschaftspapiere, Urkunden aller Art, Fahrausweise und Schliissel nicht zur
Verfligung. Die Aufbewahrung dieser Gegenstande geschieht auf eigene Gefahr.

Bei Vorlage der Garderobenmarke werden die aufbewahrten Gegenstinde ohne Priifung der
Berechtigung ausgehdndigt. Ohne Marke diirfen Garderobengegenstande nur dann ausgehandigt
werden, wenn glaubhaft gemacht wird, dass sie die berechtigten Empfanger sind.

Vertauschte, beschddigte oder abhandengekommene Garderobengegenstinde sowie der Verlust
einer Garderobenmarke sind dem Garderobenpersonal unverziiglich vor Verlassen der
Garderobenanlage zu melden. Bei Verlust einer Garderobenmarke ist die betroffene Person zum
Ersatz der Wiederbeschaffungskosten verpflichtet.

Gegenstande aller Art, die in den Spiel- und Ausstellungsstatten der S..C. Stars in Concert
Veranstaltungs-GmbH gefunden werden, sind beim Haus- oder Garderobenpersonal abzugeben.
Die weitere Behandlung der Fundsachen richtet sich nach den Vorschriften der §§ 978 ff. BGB.

Sonderbuchungen, exklusive Shows

Bei Sonderveranstaltungen ist die S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH berechtigt,
Vorauszahlungen nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen geltend zu machen.
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2. Wird die Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer von S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs
GmbH gesetzten angemessenen Nachfrist mit Ablehnung nicht geleistet, so ist die S.I.C. GmbH
zum Riicktritt vom Vertrage berechtigt.

3. Die S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH ist ferner berechtigt, vom Vertrage
zuriickzutreten, wenn:

a. hdohere Gewalt oder andere von der  S..C. Stars in Concert
Veranstaltungs GmbH nicht zu vertretende Umstande oder MaBBnahmen Dritter die Erflillung
des Vertrages unmdglich machen;

b. Veranstaltungen unter irrefiihrenden und/oder falschen Angaben hinsichtlich wesentlicher
Tatsachen, z. B. des Veranstalters oder des Veranstaltungszweckes, gebucht wurden;

c. die S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass
die Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen der
S.I.C. Stars in Concert VeranstaltungsGmbH in der Offentlichkeit gefahrden kann.

4. Die S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH hat den Veranstalter von der Ausiibung des
Riicktrittsrechts unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

5. Bei einem Riicktritt der S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH aus obengenannten Griinden
ist ein Schadensersatzanspruch des Veranstalters gegeniiber der S..C. Stars in Concert
Veranstaltungs GmbH ausgeschlossen.

6. Kann der Veranstalter oder Mieter aus Griinden, die in seinem Risikobereich liegen, von der
Veranstaltung bzw. Mietsache nicht den vereinbarten Gebrauch machen, so bleibt er grundsatzlich
zur Zahlung des vereinbarten Preises verpflichtet. Dies gilt auch hinsichtlich bestellter
Teilleistungen.

Zeigt der Veranstalter der S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH seine Verhinderung an, so
gilt hinsichtlich der zu zahlenden Ausfallentschadigung die Abhangigkeit zum Zeitpunkt des
Zuganges der Anzeige gegeniiber der S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH vor dem
offiziellen Veranstaltungsbeginn Folgendes:

Zugang der Anzeige

- bis ein Jahr vor Veranstaltungsbeginn: 50% des vertraglich vereinbarten Preises
- bis 8 Monate vor Veranstaltungsbeginn: 75% des vertraglich vereinbarten Preises
- bis 6 Monate vor Veranstaltungsbeginn: 100% des vertraglich vereinbarten Preises (AGB

gegeniiber Veranstaltern)

Xll.  Agenturen

1. Agenturen haben nur dann das Recht, Tickets im Auftrag von S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs
GmbH zu verkaufen, wenn sie (iber einen gliltigen Vertrag verfligen.
Sie sind verpflichtet, die Kunden liber die giiltigen Geschaftsbedingungen der S.I.C. Stars in Concert
Veranstaltungs GmbH aufzukldren und diese auszuhindigen (Agentursache).

2. Agenturen sind lediglich berechtigt, den mit S..C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH
vereinbarten Ticketpreis treuhdnderisch in Empfang zu nehmen. Die Agenturen sind verpflichtet,
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die treuhanderisch erlangte Summe von ihrem eigenen Vermdgen getrennt zu halten und dieses
der S.I.C. Veranstaltungs GmbH auf Verlangen nachzuweisen.

3. Kommt es hierbei zu VerstoBen, behalt sich die S.I.C. Veranstaltungs GmbH das Recht vor, die
jeweilige Agentur von einem Bezug der Tickets auszuschlieBen.

4. Agenturen, die keinen giiltigen Vertrag haben, geben Bestellungen lediglich im eigenen Namen
auf. Bei Bestellungen durch Agenturen kann S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH
verlangen, dass die Annahme der Bestellung von der Stellung einer Sicherheit in Hohe von 80 %
des Bestellwertes abhdngig gemacht wird.

5. Es gelten ausschlieBlich die Geschaftsbedingungen der S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs
GmbH, entgegenstehende Vereinbarungen der Agenturen mit Dritten sind weder Gbertragbar noch
werden diese von der S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH libernommen.

X, Schlussbestimmungen

1. Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S) bereit, die Sie
hier  finden. Zur Teilnahme an einem  Streitbeilegungsverfahren  vor  einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

2. Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Sitz der S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH.

3. Auf Vertrdge zwischen uns und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung
der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbes. des Staates, in dem der
Kunde als Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberiihrt.

4. Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des dffentlichen Rechts
oder um ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und der S.I.C. Stars in Concert
Veranstaltungs GmbH, der Sitz der S.I.C. Stars in Concert Veranstaltungs GmbH.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder
nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der librigen Bestimmungen nicht beriihrt. Es gelten
im Ubrigen die gesetzlichen Vorschriften.

Berlin, 15. Méarz 2024
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